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) Skatteverket

Del A

Skatteverkets webbplats — En hemsida dit privatpersoner och foretag vander sig for att
hantera myndighetsiirenden som ror skatt, folkbokforing, bouppteckning m.m.
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Privat Féretag Féreningar Offentliga aktérer Om oss

Deklaration Skatter Folkbokféring Fastigheter och bostad  Internationellt  E-tjanster och blanketter

Dags att deklarera smahus

Deklarera ditt smahus senast 1 november. Det gor du enklast
var e-tjanst.

Deklarera smahus >

N&r du har deklarerat Anvand vara e-tjanster > Visa folkbokforda

Har hittar du aktuella datum och
information om deklarationen.

I tjansten Visa folkbokférda pa samma
adress kan du se och anmala om nigon Fragor? X

i obehérig ar folkbokftrd pa din adress. Chatta med mig!
» Datum for deklarationen 2023

» Information in different languages Visa folkbokférda pé samma .

about declaring and paying taxes
it i adress o

Anvindare:
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Observationsstudie

Under observationsstudien, som skedde fysiskt pa plats, kunde jag lagga marke till att
webbsidan erhéller en relevans pé sa vis att anvéindaren har kommit till rétt plats for att
hantera sitt d&rende och saledes motiveras anviandaren att stanna kvar pa sidan. (Lowgren &
Stolterman 2004, s. 174)

Skatteverkets hemsida har en stark identitet genom den grafiska profilen dar man valt att
anvénda sig av de farger som aterfinns i loggan (gul och bla) for att skapa igenkadnning.
(Lowgren & Stolterman, 2004, s. 177)

Pa Skatteverkets hemsida finnes dven brukskvalitén genomskinlighet darfor att det finns
avsevirt mycket funktioner och information att férdjupa sig inom varje kategori, dir den ena
rubriken avldser den andra. (Lowgren & Stolterman 2004, s. 178)



Designprinciper (Norman, 2013):

Visibility — Hogst upp pa webbsidan finner anvindaren de olika kategorierna 1 en huvudmeny
med flikdesign vilket gjorde det tydligt vart han skulle navigera.

Privat Foretag Féreningar Offentliga aktorer Om oss

Skatter Folkbokféring Fastigheter och bostad Internationellt E-tjdnster och blanketter

Affordance — Det finns en sokfunktion som hjdlper anvéndaren att sdka efter information pé
webbplatsen.

Signifiers — Anvandaren hittar snabbt dit han vill genom att de vanligaste funktionerna ser ut
som gula knappar. Exempel:

Lamna inkomstdeklaration Personalliggare Arbetsgivardeklaration

Samlad information for dig som ska Om du driver foretag inom till exempel Redovisa utbetalningar och skatteavdrag

deklarera for ditt foretag. byggbranschen, fordonsservice eller for varje anstalld varje manad.
restaurangbranschen ska du anteckna

» Deklarera at ett foretay
e vilka som jobbar i en personalliggare. Lamna arbetsgivardeklaration >

» Personalliggare
Oppettider: 00-24

Avsluta enskild firma Momsdeklaration Anvand vara e-tjanster >
Anvand var checklista om du funderar pa Du ska lamna en momsdeklaration for

att avsluta din enskilda varje redovisningsperiod.

naringsverksamhet. Dar ser du tydligt vad

du behover géra, var du ska gora det och Lamna momsdeklaration >

hur det gar .

» Avsluta enskild naringsverksamhet Oppettider: 00-24

Feedback — Nir anvindaren provar chattfunktionen pa Skatteverkets hemsida sa kommer det
upp en ruta med tre prickar som ger feedback att chattboten ar pavag att skriva mer.

Jag behdver komma i kontakt
med nagon personligen

@ Du kan kontakta oss pa flera
olika satt.




Mapping:

Upplevs bristfdlligt ndr anvindaren soker efter ’deklaration” och forst ser stora knappar,
vilket tar fokus fran sGkresultaten och anvédndaren letar runt hir innan han ser resultaten
nedan.

Sok
Deklaration Q
Skatteverket.se Rattslig vagledning (667)
m Foretag Foreningar Offewtllga Om oss
aktérer
Deklaration (17)

E-tjdnster (8)

Blanketter (4)

Broschyrer (2)

Fragor & svar (82)
Fastigheter & bostad (26)
Folkbokforing (4)
Internationellt (24)

Skatter (148)

Din sékning Deklaration gav 388 traffar Sortera efter: Relevans Publicerad

» Deklarera 2023

Privat Deklaration Pa den har sidan hittar du information om inkomstdeklarationen for

inkomstaret 2022. Sista dagen att deklarera var den 2 maj 2023. Deklarera i e-tjansten

Constraints — Forstasidan upplevs som plottrig. Citat: “Redan nu kédnns det jobbigt for det dr
sa mycket information pa en och samma gdang.”” Har skulle det vara onskvirt med begrinsad
information for en mer organiserad kénsla.

Conceptual model — Anvandaren tyckte att webbsidan var dvergripande forstaelig da den
kéndes “’klassisk” med huvudmeny, sokfunktion och ”’logga in”’-knapp i header.



Del B

Impact of Display Clutter on User Experience

Studien lyfter huruvida visuellt “clutter” (plotter) kan paverka anvindarupplevelsen.
Slutsatsen var att “clutter” kan ha en negativ paverkan pa anvidndarupplevelsen och den
upplevda estetiken. (Ognjanovic, S. 2018) Detta anvinde jag som inspiration for mina
granssnitt, med malet att f4 en design som kénns vilstrukturerad och tydlig for anviandaren.

Granssnittsforslag 1: (Skiss)

Det forsta forslaget grundar sig pd anvdndarens upplevelse av en rorig forstasida med for
mycket text och info om ovésentligheter. Informationen som presenteras pad hemsidan &r nu
omstrukturerad och organiserad pa sé vis att det finns knappar i pilform som utdkar den
information som inledningsvis édr dold. Har ligger fokuset pa flode (Lowgren & Stolterman
2004, s. 176) som ska ge anvdndaren en ldttsam navigeringsupplevelse genom behagliga
véxlingar.
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Grénssnittsforslag 2 (Mock-up):

I detta forslag har grinssnittet forédndrats pa sa vis att anvindaren moéts av en stilren forstasida
som bidrar till en avskalad kénsla. Sidan bygger pd brukskvaliteten funktionell minimalism
(Lowgren & Stolterman 2004, s. 178) och pa forstasidan mots man av Skatteverkets logga
samt sokfunktionen - som nu &r en central del av det nya granssnittet. Navigeringsmenyn som
forut 14g 1 headern far man istdllet tillgang till genom en stilren knapp vid sidan om
sOkfunktionen. Klicka har for att komma till en video pa mock-upen.
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https://vimeo.com/880888321?share=copy
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Grénssnittsforslag 3 (Scenario):

Scenariet utgér frdn anvdndarens upplevelse av att bli 6vervildigad av administrativa
uppgifter och dess process. I detta grinssnittsforslag dr det fokus pa signifiers (Norman, 2013
s.41) — pa sa vis att Skatteverkets ’digitala medhjdlpare” hdanvisar anvdndaren runt pa sidan
genom att highlighta de knappar man ska trycka pa hérnast.
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